
Dans l’environnement actuel de la santé, les soins prodigués aux patients et leurs suivis  

peuvent être complexes. Les épisodes thérapeutiques et la prestation des soins continus 

peuvent se dérouler dans plusieurs installations d’un même établissement et exiger l’intervention 

de plusieurs professionnels de la santé, ce qui entraîne la multiplication et la fragmentation  

des dossiers médicaux. 

Afin de résoudre efficacement le problème de la multiplication des dossiers, l’Index patient maître 
d’oacis regroupe de façon efficace les informations démographiques de patients pour constituer 
un dossier unique. Conçu pour répondre aux exigences particulières des environnements de 
soins de santé, l’IPM peut regrouper les renseignements de santé d’un patient au sein des 
installations d’un établissement particulier ou dans l’ensemble des centres de santé, à l’échelle 
régionale ou provinciale. Cette vue intégrée des dossiers des patients permet aux fournisseurs  
de soins de santé de prendre rapidement des décisions plus éclairées, d’accroître leur 
productivité et de fournir des traitements de qualité supérieure à tous les points du continuum  
de soins.

Un patient, un dossier

L’Index patient maître est une solution configurable qui établit 
des liens entre les multiples versions du dossier médical 
d’un patient dans toutes les installations et à l’échelle de 
l’établissement, sans égard aux systèmes d’inscription utilisés.

L’IPM met en œuvre des algorithmes d’association évolués, 
des critères de mise en correspondance modifiables 
ainsi qu’une base de données distincte contenant des 
renseignements démographiques de base sur les patients 
pour regrouper systématiquement les dossiers redondants.

Caractéristiques et avantages

Valeur pour les cliniciens

n  �Relie les données sur un patient provenant de sources multiples dans chaque établissement  

et dans tous les établissements à l’échelle régionale pour former un dossier exhaustif

n  �Attribue à chaque patient un numéro de dossier unique pour permettre un accès facile  

à l’information disponible dans l’ensemble des établissements participants

n  �Fournit une vue complète de l’historique des données démographiques sur les patients afin 

d’améliorer la qualité des soins et leurs résultats pour le patient

L’index patient maître de oacis
Un patient, un dossier



Valeur pour les administrateurs

n  �Service fondé sur une terminologie simple et une interface graphique conviviale qui favorisent 
l’adoption rapide du système par les utilisateurs

n  �Capacité d’intégrer des paramètres d’identification supplémentaires comme le prénom  
du père, le nom du médecin de famille, le nom antérieur du patient, etc.

n  �Options de configuration des pondérations et des seuils d’activation du système pour 
rehausser l’exactitude des mises en correspondance

n  Options permettant de normaliser les données

n  �Fonctions de production de rapports et de messagerie utilisables à l’échelle d’un établissement 
ou d’une région

n  Fonctions d’annulation des liens ayant pu être créés incorrectement entre les dossiers

n  �Identification des dossiers potentiellement dupliqués avec des indicateurs de probabilité  
de redondance pour révision

n  Permet la comparaison multiple des données lors de duplications potentielles

n  Possibilité d’identifier des cas potentiels de fraude

n  Possibilité de changer la langue d’affichage de façon dynamique

Valeur pour les spécialistes TI

n  �Améliore la productivité et réduit les frais associés à l’extraction des données démographiques 
en vue du regroupement manuel des dossiers médicaux

n  Assure le suivi des patients dans chaque établissement

n  �Critères d’association configurables pour les paramètres clés d’identification des patients, 
tels que le sexe, la date de naissance, les numéros de téléphone, la race, l’adresse, le nom 
du patient et le nom de naissance de la mère, avec options de pondération pour accroître 
l’exactitude des associations

n  �Tire parti d’un algorithme mathématique fiable et dont la validité a été éprouvée à l’aide  
de méthodes statistiques pour l’identification des dossiers médicaux dédoublés

n  Interface graphique dotée d’options de personnalisation

n  Options de configuration par des superutilisateurs

TELUS est une marque déposée de TELUS Corporation et est utilisée 
sous licence. Les autres marques de commerce sont la propriété de leurs 
détenteurs respectifs.
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L’information pour la vie
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