
Survol des Solutions pour soins 
de santé communautaires
optimisée par HSAGlobal

partage de données dans le continuum des soins
Les soins communautaires et à domicile s’apprêtent à délester les établissements de soins de courte durée du fardeau des malades 
chroniques nécessitant une prise en charge, à libérer les lits de soins de courte durée plus rapidement grâce à la possibilité de soins 
fiables à domicile et à améliorer la qualité de vie des patients en favorisant leur autonomie. Bien qu’ils puissent contribuer à résoudre 
ces problèmes, ils présentent leurs propres défis. Il faut notamment améliorer la planification, l’ordonnancement, le partage d’information 
et la communication entre les fournisseurs de soins du patient pendant tout le continuum des soins. De plus, la nature mobile de la  
main-d’œuvre des soins communautaires requiert des outils de communication uniques qui lui permettent de maintenir le contact avec 
d’autres fournisseurs de soins, avec leurs patients et avec la famille de leurs patients.

bonne information sur le patient, au bon endroit 
et au bon moment
En partenariat avec HSAGlobal, TELUS Solutions en santé a lancé une solution 
logicielle de soutien des processus cliniques et administratifs pour les prestateurs 
de soins communautaires, de longue durée et pour personnes âgées. La Solution 
pour soins de santé communautaires optimisée par HSAGlobal consiste en 
un dossier de santé électronique complet et en un système de gestion des 
données patient qui rend celles-ci accessibles aux prestateurs de soins au point 
d’intervention, à l’aide d’une interface Microsoft standard sur ordinateur portable, 
assistant numérique personnel ou téléphone intelligent. L’utilisateur peut mettre 
à jour les plans de soins, consulter les résultats d’examen et passer en revue 
les processus cliniques au moment de fournir les soins au patient; les données 
connexes peuvent alors être partagées dans tout le continuum des soins 
avec d’autres prestateurs de soins. Grâce à des processus et à des outils de 
gestion des flux de travaux normalisés, il en découle des communications plus 
productives et des résultats améliorés pour tous les intéressés.

système d’information de soins de santé  
de bout en bout
La Solution pour soins de santé communautaires est un service de bout en 
bout par navigateur Web et appareil sans fil, comprenant l’appareil, le réseau et 
l’application. Elle offre à votre organisation d’importants avantages :

Intégration accrue des services, la qualité des soins et la sécurité  ■■

des patients

	Plus grande satisfaction des patients et de leur famille■■

	Efficacité, productivité et satisfaction du personnel accrues■■

	Responsabilisation accrue■■

	Reconnaissance mondiale comme leaders dans la transformation  ■■

du secteur des soins communautaires

solution pleinement intégrée
TELUS Solutions en santé, Microsoft, HSAGlobal et un partenaire d’implantation 
local qualifié assurent l’intégration de tous les composantes clés de la Solution 
pour soins communautaires, livrée sur des réseaux à large bande et accessible 
par des appareils filaires ou sans fil. TELUS fournit un soutien 24 heures sur 
24, sept jours sur sept, et l’hébergement de données est disponible dans nos 
centres de données Internet. La Solution peut être intégrée ultérieurement avec 
des services TELUS existants, comme le système opérationnel de gestion des 
urgences et l’infrastructure de domotique de TELUS Future Friendly Home. 
La Solution peut également être combinée aux solutions de réseau EVDO  
à large bande sans fil.

principales caractéristiques :
Interface commune. La Solution pour les soins de santé communautaires 
tourne sur une plateforme Microsoft standard et utilise l’interface Microsoft 
Outlook pour procurer à l’utilisateur une expérience conviviale. Elle est intuitive 
et d’apprentissage facile.

Fonctionnalité pour les services de soins communautaires. Les services 
de soins communautaires sont intégrés en une solution d’écosystème de santé 
communautaire, assurant le soutien des prestateurs de soins par un large éventail 
de fonctionnalités : inscription, admission, évaluation, planification des soins, 
ordonnancement, documentation clinique, congé et transfert.

Soutien interRAI. La Solution supporte les outils d’évaluation interRAI pour 
générer automatiquement les plans de soin pertinents, prévoir l’utilisation des 
ressources et produire des rapports de conformité.

Technologie éprouvée. La solution TELUS est basée sur une robuste 
architecture orientée services (SOA) qui fournit une série souple de services 
intégrés tournant sur une plateforme Microsoft d’entreprise hautement évolutive.

Meilleures sécurité et confidentialité de sa catégorie. La Solution intègre les 
capacités de développement de sécurité et de confidentialité les plus robustes 
sur le marché, conformes à toutes les normes et politiques provinciales et 
nationales en la matière.

Moteur de règles opérationnelles hautement configurable. Les prestateurs 
de soins disposent d’outils de gestion du flux de travaux définis par l’utilisateur 
et peuvent établir des règles opérationnelles propres à chaque programme afin 
d’assurer des traitements ou services différenciés.

Construite suivant la norme HL7 v3. Toutes les données cliniques sont 
stockées dans une base de données conçue autour des modèles HL7 actuels 
les plus évolués. Cette conception à compatibilité descendante peut générer des 
rapports uniformisés pour tous les domaines cliniques et agir comme agent de 
facilitation d’intégration inter-application et inter-organismes de santé.

Meilleure plateforme pour l’évolution à long terme. La Solution pour soins 
communautaires offre fonctionnalité et évolutivité complètes, aidant à protéger 
votre investissement, avec soutien à long terme.

visitez le site www.telussante.com
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