Solution pour soins

de santé communautaires

méthodologie de mise en ceuvre

plateforme de croissance de vos activités

La Solution pour soins de santé communautaire de TELUS, optimisée par Healthphone, est un systeme complet de gestion de soins au
patient et de dossier de santé électronique qui soutient les processus cliniques et d'affaires des prestateurs de soins communautaires,

de longue durée et a domicile.

Pour assurer votre réussite avec cette Solution, TELUS a élaboré une méthodologie de mise en ceuvre exhaustive en deux phases.
Elle permet a notre équipe de comprendre vos processus d'affaires uniques et d'y satisfaire, de définir la portée du projet, de cemer les
points d'impact sur vos activités et de déterminer le rendement de votre capital investi. Cette méthodologie vous permet de prendre des
décisions éclairées relatives a votre projet de Solution pour soins de santé communautaires a chague étape de votre cheminement.

plan d’action en vue de la réussite

Cette démarche exhaustive en deux phases assure la réussite de la mise en ceuvre de la Solution pour soins de santé communautaires
et procure une plateforme de croissance de vos activités. Le schéma ci-dessous décrit la méthodologie utilisée par TELUS pour analyser,

mettre en en ceuvre et gérer avec succes cette Solution.

Plan d’action de la Solution
Evaluation opérationnelle et plan de mise
en ceuvre. Généralement de 4 a 8 semaines
pour de 50 a 500 utilisateurs.users.

= Exigences

= Ateliers avec le client
(processus relatifs aux patients,

» Questions et
réponses de

qualification gestion des soins, gestion des
prea|ab|§S ala effectifs, besoins en matiére
proposition de rapports)

= Etude du site

= Equipe de projet
interfonctionnelle

= Plan de projet
= Analyse colts-avantages
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= Documents de
présentation
générales

DECISION DU CLIENT
POURSUITE / INTERRUPTION
DECISION DU CLIENT
POURSUITE / INTERRUPTION

Mise en ceuvre

Généralement de 4 & 16 semaines pour
de 50 a 500 utilisateurs

Groupe pilote d’abord ou tous les utilisateurs
en méme temps

= Mappage des données
existantes, migration
des données

= Configuration de l'interface

= Activation des utilisateurs
finaux

u Essai d‘acceptation par
les utilisateurs, activation
des appareils

= Création de regles
opérationnelles

= Formation, etc.

= Soutien permanent et gestion
de I'application 24 heures sur 24,
sept jours sur sept

= Contrat de niveau de service
= Centre d’assistance

u Soutien des utilisateurs finaux
et des applications

= Facturation
u Création de nouveaux utilisateurs
= Maintenance, etc.

PHASE Il
PERMANENT

phase 1 : Plan d’action de la Solution

Au cours de la phase 1, TELUS consulte votre entreprise pour comprendre
les processus d'affaires et cliniques que la Solution pour soins de santé
communautaires est destinée a soutenir. Vous participez alors a un niveau
détaillé pour maximiser 'engagement et la responsabilité a I'égard de la
Solution et pour réduire au minimum le risque de mise en ceuvre.

["objectif du plan d'action de la Solution pour soins de santé
communautaires consiste a livrer deux documents qui regroupent toute
Iinformation qui vous est nécessaire pour confirmer votre décision de
mettre en ceuvre la Solution, soit :

= Evaluation opérationnelle de la Solutions pour soins de santé
communautaires pour votre organisation

m Plan de mise en ceuvre

Le Plan d'action de la Solution pour soins de santé communautaires
ceme les exigences des clients, les avantages financiers et non financiers,
les exigences de production de rapports et de réglementation,

les spécifications des appareils et des réseaux, le nombre et les types
d'utilisateurs, les risques et les stratégies d'atténuation des risques,

la démarche de mise en ceuvre et I'échéancier. Le Plan d'action présente
les frais incombant au propriétaire, qui constitue la base de la fourniture
et de I'acceptation de la Solution pour soins de santé communautaires.
En relevant clairement I'alignement stratégique, les colts et les avantages
de la nouvelle technologie pour votre organisation, votre haute direction
et votre conseil d'administration peuvent étre convaincus de I'avantage
de la Solution pour vos activités.

Un point de décision du client est intégré au processus a la fin de cette
phase, avant I'entente finale et limplantation du logiciel.
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phase 2 : mise en ceuvre de la Solution pour soins de santé communautaires

La phase 2 correspond a la mise en ceuvre effective de la Solution. En suivant cette méthodologie, TELUS vous permet de prendre des décisions
En fonction des exigences et des éléments relevés en détail au cours éclairées a tous les stades du processus. Par conségquent, les prestateurs de
de la phase 1, la Solution pour soins de santé communautaires est ensuite s0ins peuvent se concentrer sur leur travall le plus important — fournir a leurs
déployée conformément au plan de mise en ceuvre, avec perturbation patients des soins de qualité en temps utile.

minime des activités courantes. Aprés une mise en ceuvre concluante,
la Solution passe en mode « activite courante », avec soutien permanent
et gestion du service des applications 24 heures sur 24, sept jours

sur sept par TELUS.

- : + .
visitez le site www.telussante.com “-;l;g,gggw!,gggg /({ TELUS

solutions en santé




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


